
                           Reklamační protokol  

1. Adresát:Ion Prisneac 

 Sadová 3505/17 

 46601 Jablonec nad Nisou 

 E-mail: info@playlove.cz 

     Tel: +420776126315 

  

2. Údaje zákazníka: 

 

Jméno a příjmení: .................................................... 

 

Adresa: ................................................................ 

 

Telefon: ............................................................... 

 Email: ................................................................ 

3. Údaje o objednávce: 

 

Číslo objednávky: .................................................... 

 

 Datum objednávky: ................................................... 

 

Datum převzetí zboží: ................................................ 

4. Informace o zboží: 

 

Název zboží: .......................................................... 

 Množství: ............................................................... 

5. Uplatnění práva 

☐ Odstoupení od smlouvy (vrácení do 14 dnů bez udání důvodu) 

☐ Reklamace (uvedení závady, požadovaný způsob vyřízení) 

 

Popis závady: ........................................................ 

 

......................................................................... 

Požadovaný způsob vyřízení: 

 

☐ Výměna zboží  

☐ Vrácení peněz 

6. Číslo bankovního účtu pro vrácení peněz: 

 

......................................................................... 

7. Datum a podpis 

Datum: ................................................................. 

 

Podpis: ................................................................. 

mailto:obchod@energyupgrade.cz

